Guatemala, 20 de Enero de 2016
Informe No. 0001 - 2016

Licenciado

José Luls Menéndez Ronguitio

Viceministro del Patrimonio Cultural y Hatural
Su Despacho

Estimado Arquitecto Menéndez:

De lz manera més atenta me dirijo & usted con el propssito de presentarie mi
informe de actividades mensuales conforme & lo estipulade en el Contrate
Laminigirative por Servicios Téconlco Profesionsies nomevo 682010,
aprobade mediante el acuerdo minisierial Kimero 24-2018 correspondienie del 4
al 29 de Enero del 2016 del presente aflo y pata cobro de mis honorarios estoy
nresentando ia Faciura Serie “A” y correlativo 0023.

Actividades Realizadas:

Observacion y analisis del grupo de turistas

Promover el museo del Palacio Nacional de la Cultura.

Coordinar los servicios que se le prestan al turista durante 1os recorridos.
Atender a visitantes Nacionales y Exiranjeros sobre recorrides guiados
dentro del Palacio Nacional de la Cultura.

Toma decisiones en siiuaciones especiales que afectan al turista.

Dar informacidn a visitanies sobre los horarios de atencion del Museo.
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Resultados:
1. Aporte a ta educacion Culiural.
Habilidad para comunicar, orienter en informar durante el recorrido.
Agradecimiento de las personas por un buen servicio brindado hacia elizs.
Conocimienios sobre el Patrimonio Cultural.
Sefalar la necesidad de preservar el Palacio Nacional.
Mejor servicio en atencién a las personas.
Transmisién de conoccimiento sobre la hisloria, para nifios, jovenes vy

adulios.

NO O S ON



At

Kevin Ricardo Sanchez

VoBo.




